
心蓮(二三西)病房─安寧緩和照護
謝至鎠病房主任、江青純護理長

單位簡介

照護特色

以尊重生命的理念，為維護癌症晚期病人享有生命尊嚴的權利，花蓮慈濟醫學中心於民
國八十五年八月八日，成立花東第一個安寧療護病房，證嚴上人定名為「心蓮」病房，意為
「心如蓮花開放」，希望病人在這裡能有尊嚴地面對疾病與生命，如蓮花出淤泥而不染。

心蓮病房寬敞明亮，有單人房一間，雙人房一間及四人房三間，每個病房都有衛浴設備
及電視，病床為病人自控式的電動床；病房區內有空中花園、交誼廳、客廳、餐廳等；廚房
有冰箱、微波爐、電磁爐等設備；並有超音波洗澡機，協助病人沐浴清潔。
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以HEART模式，
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H (Holistic Care)

提供全人、全程、全
隊、全家、全社區之
「五全」照護服務。

E (Education)

E (Education)

A (Accomplish Wish)

R (Reach / Remote)

T (Technology)

協助家屬、照顧者、
照服員、醫護人員熟
悉末期病人照護技巧
。

協助政府單位訓練全
國護理人員及住宿式
機構，推廣安寧緩和
照護。

陪同末期病人與家屬
一起完成人生最後的
心願。

跨越時間與空間，提
供末期病人遠距之服
務。

善用科技輔助，協助
訓練照護技巧及完善
照護流程

運用安寧緩和療護品質管理紀錄PCOC，病人對於症狀困擾評分，讓團隊即時了解病

人困擾，即時應對及改變照護計畫，評估病人與回應需求可即時檢視照顧計畫的適切性，

臨床評估工具導入照護常規，團隊間有一致的工具及語言，針對照護品質執行監測。

安寧緩和療護品質管理PCOC

HEART照護模式

【提醒辨識】

1. PHASE：

綠燈-穩定

紅燈-不穩定

黃燈-惡化

藍燈-臨終

2. AKPS下降20分以上，會

出現紅底白字提醒

3. ADL增加5分以上，會出

現紅底白字提醒
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