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台灣病人安全通報系統(TPR)  

警示訊息 
發佈日期：2019.12. 

適用對象：所有醫療機構/所有醫療人員 

撰稿人：外部專家撰稿 

審稿專家：TPR 工作小組校修 

確保牙齒處置部位正確性 

提醒 

手術同意書與麻醉同意書以中文書寫處置牙齒左、右、上、下位置與正確牙位，

提高醫療團隊及病人的認知；若需進行橡皮障置放，應於置放前、後再度檢查，

確保牙位正確性。 

案例描述 

<案例一> 

病人左下第三大臼齒感染，經牙科門診排定全身麻醉進行齒切除手術。 

  手術同意書上的手術名稱填寫「#38智齒拔除術」，未標示左側，麻醉醫師

進行麻醉前訪視時，以電話詢問手術醫師是否為「右下方智齒」，手術醫師回答

「正確」。麻醉醫師於麻醉同意書之手術名稱中填入「右下智齒切除術」。 

病人在執行全身麻醉後，護理師看著time out表格中「#38智齒拔除術」及

麻醉同意書中的「右下方智齒切除術」術式，與手術醫師確認為「右下方智齒切

除術」後，進行手術。 

病人清醒後發現左下方智齒仍在，右下方智齒卻遭切除。手術醫師與病人

溝通，經病人同意於回診時，再安排左下方智齒手術。 

<案例二> 

病人因嚴重齲齒需進行根管治療與假牙製作，預計右上第一大臼齒由牙髓

病科A醫師執行髓腔開擴後，隔日由膺復科B醫師製作臨時牙套保護。 

根管治療第一次髓腔開擴程序前，A醫師口頭與病人共同確認治療牙齒位置，

A醫師囑咐C實習醫學生為病人牙位裝置牙齒橡皮障〈rubber dam〉，作為感染

隔離。 
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C實習醫學生置放橡皮障後，A醫師進行髓腔開擴，完成第一次根管治療。

隔日病人至B醫師門診接受臨時牙套製作。 

B醫師診視病人口腔發現，原先計畫髓腔開擴的齒位―「右上第一大臼齒」

並未治療，卻發現「右上第二大臼齒」咬合面上有臨時填補材，疑似該牙位已經

被髓腔開擴。 

建議作法 

1. 建議醫師在手術同意書與麻醉同意書以中文書寫「處置牙齒之左、右、上、

下位置與正確牙位」為主，並以圖示為輔(如圖1. FDI牙位表示法)，而非以牙

醫界慣用代號，有利於病人確認內容與治療牙齒部位無誤，並減少跨單位核

對手術部位困難。 

 

圖1.FDI牙位表示法 

2. 建立口腔外科安全檢查表並確實執行，內容包含正確的病人資料，正確的程

序和相關人員應停下來確認儀器、處置部位等。護理師、病人、麻醉醫師及

牙科醫師應(1)執行前確認(sing in)、(2)執行前暫停再確認(time out)、(3)執

行後確認(sing out)牙齒處置項目及部位，以治療正確牙齒。 

3. 若置放橡皮障與根管治療分屬不同人員時，於橡皮障置放前應與治療醫師覆

核治療牙齒位置。治療醫師執行根管治療前，應移除隔離障支架(Dental 

Dam Frame)確認牙位正確。 

4. 非緊急情況時，醫師應一次性完成獨立作業，再行會診或協助其他醫師診視

病人。 
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5. 實習醫學生協助進行牙齒橡皮障置放，應全程在醫師教師指導協助下完成。 

6. 可參酌團隊資源管理（Team Resource Management，TRM）Check-

Back回覆確認及落實SBAR交班，手術室Time Out階段，除落實互助合作

(Mutual Support)與有效溝通(Communication)技巧外，為病人守望Cross 

Monitoring，也是重要關鍵，使用STEP監測情境工具，確立病人狀態

(Status of patient)、團隊成員(Team members)、周遭環境(Environment)

及共同目標(Progress toward the goal)，在執行下一階段照護前，應確實

掌握各項階段的正確性及完整性；若有疑慮，醫療團隊應及時暫停作業並討

論確認。 
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